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自我评价

 工作背景：近 2 年海外运营经验，熟悉海外市场特点和人文，了解海外运营基本模式，跨国文化沟通经验丰富，有
4 年交换生和留学经验，具备国际化视野和思维，雅思口语 8.5 分，英语可作为工作语言；

 专业能力：较强的数据分析可视化能力，掌握 Figma, 墨刀等画图工具的使用，掌握基本 Tableau 的数据分析，实
现图型及基础可视化，有剪辑视频和后期制作的能力，掌握 Google sheets，Google drive 等在线表单的信息同
步，熟练使用 office 软件；

 职业特质：产品结构化思维，运营思维，有极强的文案输出能力，遇到问题独立思考并积极解决，有较强的团队协
作和资源整合能力，多次获得专业老师的肯定，喜欢阅读与经济，历史，政治有关的书籍，关注网络世界的最新动
向；

 综合素质：性格开朗喜欢与人交往，沟通协调能力强，勤奋认真，具有较强的抗压能力，不惧高强度的工作挑战。

工作经历

2023.04-              深圳市卓越际联科技有限公司（阿里巴巴外包岗）                                深圳
公司简介：阿里巴巴是一家以提供互联网服务为主的综合企业集团，其中 Lazada 为目前东南亚国家中非常亮眼的网购
平台，拥有跟中国国内淘系（淘宝和手机淘宝）能力极为相似的产品结构模式，包括菜鸟一体的物流体系，千万招商规
模，以及有超过万人的包括东南亚六国业务团队的团队，2019 年马云 300亿收购 Lazada，正在以摧枯拉朽之势推动
近六亿人口的东南亚地区的跨境电商发展市场。
营销产品运营（偏平台侧）   |   部门：国际数字商业集团营销产品组   |   汇报上级：部门主管                                                  
工作概述：负责平台侧的产品优化升级改造，客户端，服务端及前端的氛围表达方案设计；营销工具的端内更新迭代，
复用淘系能力出产品设计，输出平台侧和业务侧的产品需求，跟进前后端及测试的方案执行及落地；东南亚六国（新马
泰，越南印尼菲律宾）的日常电商平台侧的后端运营，以活动日为维度的营销数据统计汇报；
 产品优化升级改造：借鉴或复用淘系，以及其他活跃的国内电商平台的营销工具对目前线上的营销工具进行产品设

计，方案设计；
 氛围表达：针对不同的活动和大促日制定端内的整体氛围表达的方案，包括营销工具的表达逻辑，样式，内容，

本地化；通过对营销各域的错误码的客诉和反馈更新文案内容，提供前端引导跳转途径；
 价格一致：对各域的商品在营销维度的优惠一致性的表达进行逻辑梳理，统一分析和治理端内在预热期间和大

促期间的优惠表达不一致的问题；
 玩法升级：借鉴或复用淘系等电商平台的线上的玩法，输出方案，具体配置流程，玩法逻辑；

 平台配置端运营：做好对接外国业务的配置流程以及指导运营完成对营销产品的理解和营销产品的配置，以及配置
端（偏向平台系统）的优化改造；响应并恢复国家运营团队的问题，多方协调形成闭环。
 后台配置：对于新出的营销产品，对外国运营做好配置的培训，产品答疑解惑，发现错误及时告知更正，最后

总结报告并输出报告交付；
 需求采集：对外国业务或运营方提出来的配置端的需求进行评估，和开发技术进行需求评审，排期迭代；
 数据分析：定期汇总分析各营销产品在营销侧的数据以及端内在营销产品上的客诉，并输出产品优化方案；

工作业绩：入职半年已经可以独立地收集，记录，完善，并且跟踪需求；可以独立地，但是在多方协作下有的放矢，协
助主管完成大项目：甚至可以脱产为平台的营销氛围优化升级输出了 2套完整的产品设计及配置方案；为外国业务回答
了不计其数的问题，帮助业务方处理了 20+个有效产品需求，30+个产品侧需求，其中一则错误码的表达改造让端内
客诉率在三个月内减少了百分之三十；
2022.04-2022.11                             深圳市国超科技有限公司                                深圳
公司简介：以开发运营社交 APP 为主，拥有年轻人喜爱的短视频、直播和随机匹配视频聊天等功能，开创了“视频社交”
时代，全球有超过 150 多个国家和地区的用户正在使用。
海外运营   |   部门：海外运营部   |   汇报上级：部门主管                                                            



工作概述：负责海外主播侧的运营，参与制定合理的运营方案，同时涵盖内容运营，活动运营以及游戏运营。
 运营管理：海外社交产品日常运营，主播维护及用户运营工作。

 主播管理：通过各种途径招募海外主播，针对地区差异拟定不同政策的合约，撰写、更新并签订合约；
 代理维系：海外代理的纳新与维系，对代理提供培训支持与辅导，做好日常关系维护；
 数据分析：定期汇总分析主播和代理的运营数据，计算并同步开播数据，完成薪资核算。

 竞品分析：竞品调研、输出竞品分析文档，总结竞品的优势并与合约比对，输出产品优化建议。
工作业绩：30天内有招募到 1300+个主播，招募到有效代理数为 25+，与代理关系融洽，工作得到代理的赞扬。
2021.06-2021.12                             深圳市显荣进出口有限公司                              深圳
公司简介：国际性的货运代理公司，立足深圳，放眼全球。目前公司客户已经遍及欧美，澳洲大陆等发达国家。
海外运营   |   部门：海外运营部   |   汇报上级：部门主管                                                            
工作概述：拓展美区市场，做好国际货代的流程与管理。
 拓展客户：开拓欧美市场，维系跟进老客户，开发新客户，通过领英，国际货代网如GSLN 等渠道开拓客户；
 运营管理：策划运营方案，撰写产品相关的文案，汇总并做出运营数据分析。
工作业绩：3个月内从 0 到 1 开拓马来西亚新客户，并成交一个小柜实现 2w 营收，并获公司嘉奖。

教育背景

2019.10-2021.06                        都柏林圣三一学院             国际政治：冲突调解与协商专业 | 硕士
2018.09-2020.01                          利莫瑞克大学                                   工商管理 | 硕士       2013.09-

2017.06                         西安科技大学                        科技英语专业 | 本科（学士）

技能证书

资质证书                                                           希拉里学术英语课程证书 | 德语 A1+证书
语言能力                                             雅思 7：口语 8.5、听力 7、阅读 6.5、写作 6.5 | 粤语精通


